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WPROWADZENIE

Podstawowg zasadg wszelkich podejmowanych dzialan przez Caritas Diecezji
Sosnowieckiej jest troska o dobro i bezpieczenstwo kazdego dziecka rozumiana zgodnie
z prawda Ewangelii i Katolickiej Nauki Spoteczne;.

Podejmujgc dzialania wobec dziecka, respektujemy obowigzujace prawo
panstwowe 1 koscielne. Wszyscy jesteSmy zobowigzani do uczenia sie rozpoznawania
tych, ktorzy potrzebuja pomocy, wsparcia oraz podejmowania adekwatnych dziatan w
przypadku podejrzen lub ujawnienia okolicznosci, ktére moga wskazywac, ze dziecku
zagraza lub dzieje si¢ krzywda.

Standardy Ochrony Maloletnich to zbior zasad obowigzujacy w Caritas Diecezji
Sosnowieckiej, ktore stawiaja w centrum wszystkich dzialan prowadzonych w Caritas
ochrong dziecka przed przemocy i sprzyjajg tworzeniu bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska dla dziecka we wszystkich dzialaniach na rzecz dziecka

§1

Podstawy prawne dokumentu

1. Konwencja o Prawa Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pozn.
zm.)

2, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997
r. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.)

3 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy ( tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej ( Dz. U.
z 2024 1. poz. 424)

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r.
poz.17)

7 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (tekst jednolity
Dz. U.z 2024 r. poz. 37).

8. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z poézn. zm.) - art. 231 24



9. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 1550 z p6zn. zm.).

§2

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest kazda osoba zatrudniona w Caritas
Diecezji Sosnowieckiej na podstawie umowy o pracg, umowy cywilnoprawne;.
Niniejsze zapisy dotycza takze wolontariuszy, stazystow, praktykantow.

2, Dyrektor — osoba kierujaca praca organizacji.
3. Dzieckiem/ matoletnim jest kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.
4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w

szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny oraz opiekun tymczasowy (osoba
upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych). W mys] niniejszego
dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

3 Zgoda rodzica/opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
lub opiekunow prawnych dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow/opiekunéw o konieczno$ci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

6. Zgoda dziecka — uwzglednienie potrzeb dziecka w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych dziecka po poinformowaniu dziecka, wystuchaniu jego opinii.

7. Koordynator Standardow Ochrony Maloletnich — osoba odpowiedzialna za
wdrazanie i realizacje Standardow Ochrony Matoletnich (SOM) w Caritas Diecezji
Sosnowieckiej. Osoba tg jest czlonek personelu wyznaczony przez Dyrektora
sprawujgcy nadzor nad prawidlowym stosowaniem Standardéw Ochrony Dziecka oraz
ich monitoring i aktualizacje.

§3

Krzywdzenie dzieci - definicje

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie, lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako calo$ci i kazdy rezultat takiego
dziatania, lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub
zakltocaja ich optymalny rozwdj.



Rodzaje krzywdzenia dziecka i ich przyklady:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to dziatanie, w wyniku ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Przemoc fizyczna
wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna — krzyk, uzywanie stow wulgarnych, wyzywanie, rozladowanie
emocji doroslego kosztem dziecka, ponizenie dziecka, wy$miewanie, faworyzowanie
dziecka, grozby, zawstydzanie, upol<arzanie, przesladowanie, uzywanie komentarzy
dotyczacych  wygladu dziecka, jego pochodzenia, ignorowanie dziecka,
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o dziecku, presja.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wlaczanie dziecka w aktywnosé seksualna,
ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub
na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob
Vlub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi spoleczenstwa. Wykorzystanie
seksualne moze dotyczy¢ zachowan bez kontaktu fizycznego jak i zachowan z
kontaktem fizycznym.

Przvkladv zachowan o charakterze seksualnym: Prowadzenie z dzieckiem lub w
obecnosci dziecka rozmow o tresci seksualnej, komentowanie w sposob seksualny
wygladu i zachowania dziecka, uwodzenie w internecie w celu nawiazania kontaktu z
dzieckiem, fotografowanie, filmowanie nagich/przebierajacych sie dzieci, niewerbalne
reakcje na wyglad dzieci (pozadliwe spojrzenia, gwizdy, cmokanie itp.), seksualizacja
wizerunku dzieci, kontakt fizyczny powodujacy poczucie dyskomfortu u dziecka,
ogladanie pornografii przy dzieciach badz zachecanie do jej ogladania, dotykanie miejsc
intymnych, zachgcanie stowne i fizyczne do czynnosci o charakterze seksualnym,
wspolzycie seksualne z dzieckiem i inne.

Obcowanie plciowe z maloletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie siec wobec takiej
osoby innej czynnosci seksualnej, lub doprowadzenie jej do poddania sie takim
czynnosciom albo do ich wykonania jest przestepstwem (Art.200 Kodeks Kamy).

Zaniedbywanie dziecka to systematyczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowiazana do opieki,
wychowania, n oski i ochrony dziecka.



Nekanie/bullying to powtarzajace si¢ celowe dzialania agresywne lub przemocowe,
ktorych celem jest obrazanie, ponizanie, zastraszanie, zngcanie si¢ lub zadawanie
krzywdy drugiej osobie, ktora nie jest w stanie si¢ obroni¢. Bullying wystepuje w
srodowiskach réwiesniczych. Moze mie¢ forme przemocy werbalnej, relacyjnej (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizycznej
(np. bicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialnej (n p. kradziez, niszczenie
przedmiotow) oraz elektronicznej (SMS-y, e-maile, wpisy w serwisie
spolecznosciowym umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych).

§ 4
Zasady ogolne

l. Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) obowigzuja kazdego czlonka personelu
w Caritas Diecezji Sosnowieckiej. Kazda placowka zobowiazana jest do przestrzegania
zapisOw niniejszego dokumentu i dostosowania go do specyfiki swojej pracy.

2, SOM sg opublikowane na stronie internetowej: www.caritas.sosnowiec.pl, sa
takze dostepne w siedzibie organizacji w Sosnowcu, ul. Korczaka 5. w Niepublicznym
Przedszkolu Radosna Wyspa w Sosnowcu ul. Korczaka 5, w Centrum Migrantéw w
Sosnowcu ul. Korczaka 5, w Diecezjalnym Domu Matki i Dziecka w Sosnowcu ul.
Zapolskiej 2, w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym w Bedzinie ul. Stawowa 26, w
Stacji Opieki Caritas w Sosnowcu ul. Korczaka 5, w Schronisku dla Bezdomnych w
Bedzinie ul. Energetyczna 10, w Schronisku dla Bezdomnych w Dgbrowie Gorniczej
Aleja Zwycigstwa 6, w Noclegowni Caritas w Dabrowie Gérniczej ul. Laczna 31, w
Noclegowni Caritas ,.Spokojna noc” w Sosnowcu ul. Kaliska 25, w Jadlodalni w
Olkuszu ul. Zuradzka 16, w Swietlicy »~Mapet” w Jaworznie ul. Sobieskiego 1, w
Swietlicy ,Betlejem” w Wolbromiu ul. Mariacka 7, w Magazynie w Bedzinie Al.
Kofataja 83B, w Magazynie — punkcie wydawania zywnos$ci w Bedzinie ul. Widok 1, w
Dziennym Domu Senior+ w Olkuszu ul. Zuradzka 16 oraz w Pralni wodnej w Sosnowcu
ul. Reja 9. Standardy Ochrony Maloletnich sa szeroko promowane wérod calego
personelu, rodzicow i dzieci, a poszczegblne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane
poprzez dzialania edukacyjne, informacyjne w sposob przystepny i zrozumialy.

3. Standardy =~ Ochrony  Maloletnich  uwzgledniajg  sytuacje dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami.

§5

Zadania Koordynatora Standardéw Ochrony Maloletnich



l. Zarzadzeniem Dyrektora zostaje powolany Koordynator ds. Standardow
Ochrony Maloletnich w Caritas Diecezji Sosnowieckiej.

2, W zarzadzeniu okresla sie zakres zadan koordynatora, obszar terytorialny jego
obowigzkoéw oraz wskazuje si¢ osobg, ktora bedzie pelnila t¢ funkcje w przypadku
nieobecnosci Koordynatora.

% Dane kontaktowe Koordynatora ds. SOM sa znane kazdemu cztonkowi personelu
organizacji oraz osobom maloletnim. Sa one dostepne na stronie internetowej podmiotu
oraz w placowkach prowadzonych przez Caritas.

4. Do zadan koordynatora nalezy:
1) zapoznanie personelu Caritas ze Standardami Ochrony Maloletnich,

2) odbieranie od czlonkoéw personelu o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze
Standardami, przekazanie oswiadczen do dokumentacji kadrowej

3) sktadanie do odpowiednich organéw zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego,

4) zawiadamianie sgdu opiekunczego o sytuacji matoletnich,
5) powiadamiania osrodka pomocy spotecznej o sytuacji dziecka,

6) zapewnienie pracownikom podstawowej edukacji na temat stosowania
Standardow 1 pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

7) ustalanie zasad przegladu i aktualizacji SOM,

8) opracowanie planu pomocy dziecku przy wspolpracy ze specjalistami/
podmiotami udzielajagcymi wsparcia dla dziecka i rodziny, -

9) przeprowadzenie co najmniej raz na dwa lata oceny Standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami,

10)  Scista wspolpraca z personelem podmiotu oraz Dyrektorem organizacji w
obszarze realizacji dokumentu SOM.

§ 6

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem Caritas, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Kazdy cztonek personelu Caritas Diecezji Sosnowieckiej:



1) traktuje z szacunkiem kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania.

2) okazuje zrozumienie dla trudnosci i1 problemoéw matoletnich.

3) daje maloletnim prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do
wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wysluchanym.

4) reaguje na zachowanie matoletniego w taki sposob, aby nie czul si¢ on zraniony,
upokorzony, zastraszony.

5) w swoich wypowiedziach nie wysmiewa, nie obraza, nie obniza poczucia wlasnej
wartosci matoletniego.

6) dostrzega sukcesy, elementy pozytywne w zachowaniu dziecka, motywujgc w ten
sposob dziecko do podejmowania wyzwan.

7) uzywa jezyka pozbawionego etykiet, ocen, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka.

2 Niedozwolone jest, aby cztonek personelu Caritas Diecezji Sosnowieckie;j:
1) stosowat jakakolwiek forme¢ przemocy wobec dziecka.

2 nawigzywal niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnosé
dziecka. Kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa,
pomoca dziecku w czynnosciach, ktore sprawiajg mu trudnosci.

3) nawigzywal z dzieckiem relacje o charakterze seksualnym, dotyczy to takze
kontaktow online, np. poprzez media spolecznosciowe, czaty itd.

4) uzywal wulgaryzmow, wypowiedzi oceniajgcych, ponizajacych dziecko.

5) stosowac site fizyczng wobec dziecka w sytuacji innej niz zagrozenie zycia/
zdrowia dziecka lub 0s6b znajdujacych sie w poblizu.

6) akceptowal badZ uczestniczyl w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko.

A Personel podmiotu realizujac te zasady dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych w Caritas oraz swoich kompetencji.

4, Czlonkowie personelu pracujacy z dzie¢mi na biezgco podnosza swoje
kompetencje z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing, wspélpracujg z lokalnymi
organizacjami i instytucjami pracujacymi dla dobra dziecka

§7

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone



1. Kazde dziecko bgdace uczestnikiem jakiejkolwiek aktywnosSci organizowanej
przez Caritas powinno:

1) traktowa¢ inne dzieci z szacunkiem bez wzgledu na pochodzenie, wyglad,
przekonania, umiejetnosci,

2) respektowac¢ prawa i wolnos¢ osobista swoich réwiesnikéw, ich prawo do
wlasnego zdania, do wlasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spolecznie przyjetych norm i wartosci,

3) wyrazac¢ swoje zdanie 1 opinie w sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.
2 Niedozwolone jest, aby matoletni:
1) stosowali jakgkolwiek forme przemocy wobec innych réwiesnikow,

2) uzywali jezyka wulgarnego, ponizajacego, zawstydzajacego, jezyka nienawisci
wzgledem innych dzieci,

3 nagrywali i upowszechniali zdjecia/filmy w Internecie innych dzieci bez ich
zgody,
4) zamieszczali w mediach spotecznosciowych komentarze zlosliwe, krzywdzace

lub inne w celu zranienia, zasmucenia drugiej osoby,

5) spozywali alkohol, wyroby tytoniowe lub inne substancje niedozwolone oraz
namawiali do tych czynnos$ci swoich kolegow/kolezanki.

§8

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Nadrzedng zasada obowigzujaca kazdego czlonka personelu Caritas Diecezji
Sosnowieckiej jest podejmowanie dzialan majacych na celu ochrone godnosci
maloletniego i poszanowanie jego praw w tym reagowanie na kazde niewlasciwe
zachowanie wobec dziecka.

2. Kazda osoba begdaca czlonkiem personelu Caritas zobowigzana jest dba¢ o
bezpieczenstwo dzieci i przestrzega¢ procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka. Celem
interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

3 Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie 1 wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, czy osoby doroste;.



4. W przypadku uzysl<ania przez czlonl<a personelu Caritas informacji, ze
matoletni moze by¢ krzywdzony, pracownik sporzadza notatke¢ stuzbowa z uzyskane;j
informacji. W notatce powinny znalez¢ si¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka
oraz fakty dotyczace opisywanego zdarzenia, mozna zawrze¢ cytaty z wypowiedzi
dziecka. Notatka jest dostarczona do koordynatora lub przestana za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kkosmala@caritas.pl

3. Decyzje o podjeciu i rodzaju interwencji podejmuje Dyrektor Caritas wspolnie z
koordynatorem stosownie do zaistnialej sytuacji.

6. W sytuacji podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka Dyrektor
Caritas sklada zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa na szkode
matoletniego (do prokuratury lub na policj¢).

T W sytuacji zagrozenia dobra dziecka Dyrektor Caritas zawiadamia sad
opiekunczy sktadajac wniosek o wglad w sytuacj¢ rodzinny dziecka.

8. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej w §rodowisku rodzinnym dziecka
Dyrektor Caritas wspdlnie z koordynatorem informuje osrodek pomocy spolecznej o
potrzebie wszczecia procedury . Niebieskiej karty™.

9. Kazde zgloszenie jest dokumentowane, dokumenty uzasadniajace podjecie
interwencji sg przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.

10. O kazdym zgloszeniu krzywdzenia dziecka Dyrektor Caritas Diecezji
Sosnowieckiej informuje Delegata biskupa diecezjalnego ds. ochrony dzieci i
miodziezy.

11. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
dziecka przez czlonka personelu, Dyrektor Caritas lub osoba przez niego wskazana
informuje Delegata biskupa diecezjalnego ds. ochrony dzieci i mlodziezy o zaistnialej
sytuacji. Dyrektor Caritas podejmuje réwniez wspolpracg z osoba odpowiedzialng za
prewencje w diecezji, jezeli zachodzi taka potrzeba.

12.  Po ujawnieniu krzywdzenia koordynator w porozumieniu z Dyrektorem
sporzadza plan wsparcia maloletniego. Plan wsparcia uwzglgdnia mozliwosci pomocy
dziecku i rodzinie przy zaangazowaniu specjalistow zatrudnionych w Caritas oraz przy
wspolpracy lokalnych instytucji i organizacji na terenie dziatalnosci organizacji.

13. W siedzibach Caritas dostgpne sa dane kontaktowe lokalnych instytucji i
organizacji, ktére zajmuja si¢ interwencji i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
oraz informacje dla maloletnich na temat bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i
miodziezy.

§9

Zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych



1 Caritas zapewnia ochrone¢ danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2a Caritas nie udostepnia informacji o maloletnich podopiecznych mediom ani nie
wykorzystuje wizerunku dzieci w materialach promocyjno-informacyjnych bez
pisemnej zgody rodzicow/opiekunéw dziecka.

3. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik Caritas moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4, Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. Wskazane jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacjg, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej Caritas w celach
promocyjnych).

6. Jezeli wizerunek dziecka ma stanowi¢ element cato$ci, podczas utrwalania
wydarzenia zbiorowego, krajobrazu, podczas publicznych imprez — zgoda rodzica,
rodzica zastepczego albo opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

7. W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie szkolnych wydarzen
i uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagraf zawierajgcych
wizerunki dzieci i osob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w
przypadku dzieci

— przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

2) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych.

3) przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

8. Jesli rejestracji wydarzenia ma dokonywa¢ osoba z zewngtrz/podmiot
zewngtrzny nalezy:

1) zobowigza¢ osobe/firme rejestrujacg wydarzenie do przestrzegania zasad
obowiazujacych w Caritas, w tym standardéw ochrony dzieci.



2) zobowigzaé osobe/firme rejestrujaca wydarzenie do noszenia widocznego
identyfikatora w czasie wydarzenia.

3) nie dopuszczaé do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca wydarzenie bedzie
przebywala z dzieckiem bez nadzoru pracownika placowki.

4) poinformowaé rodzica, rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego dziecka oraz
dziecko przed rozpoczeciem wydarzenia, lub uroczystoci, ze: bedzie na nim obecna
osoba/firma je rejestrujaca i zweryfikowaé, czy rodzic, rodzic zast¢pczy lub opiekun
prawny dziecka udzielil pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku danego dziecka.
Poinformowaé, w jaki sposob beda wykorzystane zdjgcia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak beda przechowywane te dane oraz jakie ryzyko wigze si¢ z publikacja zdj¢¢/nagran
online.

§ 10

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej

1. Jezeli Caritas zapewnia maloletnim dostgp do urzadzen elektronicznych z
dostgpem do sieci internetowej, personel zobowiazany jest podejmowac dzialania
zabezpieczajace maloletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowic zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci nalezy zainstalowa¢ i aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace przed zto§liwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

2, Cztonkowie personelu Caritas majacy kontakt z dzieémi powinni informowac
maloletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz zapewnic staly dostep
do materialéw edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu.

3, Korzystanie przez dzieci z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu na
terenie placowek Caritas jest nadzorowane i monitorowane przez osoby doroste
zatrudnione w placowce. Wspdlnie ustalane sa jasne zasady korzystania z urzadzen
mobilnych, pracownicy Caritas wspélnie z dzie¢mi sa zobowigzani do przestrzegania
tych zasad.

§11

Monitoring

L. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena Standardéw Ochrony
Matloletnich w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, oraz
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami.

2. Whioski z przeprowadzonej oceny sa pisemnie udokumentowane.



3. Wszelkie skargi i wnioski zwigzane z trescia i realizacja dokumentu SOM nalezy
sktada¢ mailowo na adres sosnowiec(@caritas.pl.
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Zalacznik 1.
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. wolontariusze, pracownicy oraz inne osoby, ktore majg kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:
- do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu*, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego Zycie

 zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparyj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 112 lub 997.
- do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie)

o zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

o zakoncz wspolprace/rozwigz umowe z osoba krzywdzaca dziecko.
- jest pokrzywdzone innymi typami przest¢pstw

« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparyj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

o poinformuj na pismie policje lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestgpstwa.
- doéwiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

o zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

o przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakoncz

wspolprace.

Zalacznik 2
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobg
nieletnia, czyli taka, ktéra nie ukonczyla 17 roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:
- doéwiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie
 zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
o przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiklanych w przemoc;
o réwnolegle powiadom lokalny sad rodzinny lub policje  wysylajac
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa.
- doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychania, szturchania), przemocy psychicznej (np. ponizania, dyskryminacji, o$Smieszania)
lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
e przeprowadz rozmowe i opracuj dziatania naprawcze, osobno z rodzicami dziecka
krzywdzacego i1 krzywdzonego:
o w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny wysylajac

wniosek.
Zalacznik 3
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna.

Podejrzewasz. ze dziecko:
- do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie




o+ zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;
» zawiadom policje pod nr 112 lub 997.
- Do$wiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawcezo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej)
o zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;
e porozmawiaj z rodzicem/opickunem;
« powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego lub/i materialnego;
 w przypadku braku wspolpracy rodzica/opiekuna powiadom wlasciwy oérodek pomocy
spolecznej.
- Jest pokrzywdzone innymi typami przest¢pstw
o poinformuj na pismie policj¢ lub prokurature, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa.
- Do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsow, popychania, szturchania),
przemocy psychicznej (np. ponizania. dyskryminacji, o$mieszania) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka:
e przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;
o powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego;
o w przypadku braku wspélpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy
powiadom wlasciwy osrodek pomocy spolecznej.

Zalacznik 4
Lista organizacji, do ktorych mozna zwréci¢ si¢ po pomoc

[—

Ogolnopolski telefon zaufania:

2. Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, niebieskalinia@niebieskalinia.info 800 120

002 — numer bezplatny, czynny cala dobe

Policja ( numery alarmowe 112, 997)

Miejscowy (Gminny/Powiatowy/Miejski) Osrodek Polityki Spolecznej.

5. Fundacja Dajemy Dzieciom Sile: Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy do 18 r.z.: tel.:
116 111, strona: 116111.pl Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa
dzieci: tel.: 800 100 100, strona: 800100100.pl

6. Diecezjalne Centrum Stuzby Rodzinie i Zyciu Katolicki Telefon Zaufania w Sosnowcu:
czynny jest pod numerem: (32) 29-29-893 od poniedziatku do pigtku w godz. 19:00 —
21:00.

7. Stowarzyszenie Moc Wsparcia — Centrum Pomocy Dzieciom ul. Glowna 19, 41-200

Sosnowiec e-mail: kontakt@moc-wsparcia.pl Telefon: 507 744 924 Inicjatywa Zranieni

w Kosciele — telefon wsparcia czynny w kazdy wtorek w godz. 19-22 pod numerem:

800 280 900 (tylko dla 0sob pelnoletnich).

W

Zalacznik 5
Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy dziec¢mi

Zasady bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi poznali wszyscy pracownicy, dzigki czemu moga
oni umiejetnie i adekwatnie do zaistnialej sytuacji reagowa¢ na kazde niewlasciwe zachowanie
czy przemoc. Rowniez dzieci powinny przestrzega¢ ponizszego kodeksu podczas spotkan w
Caritasie, w kontakcie bezposrednim i wirtualnym.

1. Rowne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby



Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie.

Pamietaj, ze kazda osoba jest kim¢ wyjatkowym i szczegélnie obdarowanym przez
Boga. Nalezg si¢ jej szacunek i troska o jej dobro.

Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady i cechy
kolezanek/kolegow.

Pamietaj, ze przez réznorodnos$¢ wzajemnie si¢ ubogacamy.

Masz prawo do zabawy i relacji z kazdym dzieckiem, ale pamigtaj, Ze nie zawsze inne
dziecko ma cheé¢ do kontaktu z Toba w danym momencie. Uszanuj to.

Zachowaj otwartos¢ i badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie naleza do grona
Twoich najblizszych przyjaciét. Nie wykluczaj ich ze wspolnych dziatan, rozmow i
szkolnych aktywnosci.

2. Zasady komunikacji mi¢dzy dzie¢mi

Zachowuj zyczliwo$¢ i szacunek wobec kolezanek/kolegow.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, o ile nie
naruszajg one dobra innych osob.

Stuchaj innych, gdy méwia. Nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadajg.

Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji.

Stosuj formy grzecznosciowe.

Pytaj o zgode na kontakt fizyczny (przytulenie, poglaskanie).

3. Szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni

Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych osob.

Zapytaj, jesli cheesz pozyczy¢ od kogos jakas rzecz.

Nie przegladaj prywatnych rzeczy innych osob bez ich zgody. Kazdy ma prawo do
prywatnosci.

Nie rob zdjeé, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegéw/kolezanek
i innych osob bez ich wyraznej zgody.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili
samotnosci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzi¢ konflikty.

4. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie

Nie stwarzaj sytuacji, w ktorych ktos czutby si¢ celowo pomijany, izolowany.

Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy silowe
przytrzymywanie kolegi/kolezanki naruszaja jego/jej integralnos¢ fizyczna.

Szanuj przestrzen intymng kolegéw/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposob, ktory
moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wy$émiewaj, nie obgaduj, nie o§mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz
i nie obrazaj kolegéw/kolezanek.

Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach kolegéw/kolezanek.

Nie zwracaj si¢ w sposdb wulgarny do innych.

Pamietaj, ze zarty sa wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest,
natychmiast zakoncz takg zabawe stowna.

Nie narazaj siebie i innych uczniéw na sytuacje zagrazajgce zyciu i zdrowiu fizycznemu
czy psychicznemu.

Nie wyrazaj negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegdéw/kolezanek.

Nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

5. Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy

Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich
typow Twojej aktywnosci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi czlowiek.

Pamietaj, ze cyberprzemoc czesto zaczyna si¢ od tzw. ,niewinnych zartow”. Nie kazdy
ma takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz, w Internecie



nic nie ginie. W $wiecie wirtualnym fatwo poruszy¢ lawing wzajemnych niecheci, co
moze doprowadzi¢ do konkretnej formy przemocy.

Nie udostepniaj kontaktéw do innych osob (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody.
Dbaj o swdj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych,
powierzonych ci informacji oraz zdje¢ i filmow osmieszajgeych innych. Szanuj ich
prywatnosc.

Chrofi intymnos¢ swoja i innych. Nie wysylaj i nie udostgpniaj zdje¢ lub filmow, ktore
by ja naruszaty.

Sprzeciwiaj si¢ hejtowi, sam nie publikuj obrazajacych i agresywnych komentarzy oraz
reaguj, gdy zauwazysz, ze Ktos jest ponizany w Internecie. Nie przesylaj dalej
oémieszajacych wiadomosci. Zglos takie dziatania odpowiednim osobom.

Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych kiétni. Trolling, $wiadome
ponizanie, ngkanie i zaczepki sg zachowaniami niedopuszczalnymi.

Nie wykluczaj swoich rowiesnikow z grup w mediach spoteczno$ciowych z powodu
swoich prywatnych niechgci.

Nie podszywaj si¢ w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni
jest kradzieza tozsamosci. To jest przestgpstwo.

Jezeli zauwazysz, ze kto§ nie wylogowal si¢ ze swojego konta, nie wykorzystuj tej
sytuacji do dziatan, ktore przyniostyby mu szkodg, ale zyczliwie poinformuj go o jego
nieuwadze.

Pamietaj, ze grozby, pomowienia, nawolywanie do nienawisci, przesladowanie,
oémieszanie w cyberprzestrzeni takze s3 karalne. Twoje dzialania w sieci nie s3
anonimowe.

6. Sposoby pokojowego rozwiazywania konfliktow

Wycisz sig, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebna ki6tnig, zanim stracisz nad sobg kontrole.
Zastanéw sig, co chcesz osiggnaé. Jeslito mozliwe, podejmij spokojng rozmowg z druga
strona.

Uméw sig na rozmowg w bardziej stosownych warunkach, w ten sposéOb zyskasz czas
na konstruktywny dialog.

Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co przyczyna nieporozumienia, czego
oczekujesz.

Stuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co
uslyszatad/ustyszales dla upewnienia sig¢, czy dobrze zrozumiate$/zrozumialas jej
komunikat.

Upewnij si¢, ze Twdj rozmowca powiedzial wszystko odnosnie do swoich odczu¢.
Wspolnie wymyslcie rozwiazanie satysfakcjonujace obie strony.

Jedli nie uda sic Wam doj$¢ do porozumienia, popro$ o pomoc osobg dorosta, aktualnego
opickuna grupy. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. Nie rozwiazuj konfliktu
samodzielnie.

Nie badz obojetny, gdy komus$ dzieje sie krzywda. Zawsze poinformuj o tym osobg¢
dorosla.

[*]Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywolanie innego
ciezkiego kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciala itp.



